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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

§1 Postanowienia ogblne

1.1. Niniejsze Ogodlne warunki swiadczenia ustug okreslajg wspodtprace pomiedzy firma make it clear Agnieszka Checinska,
ul. Babickiego 6/131, 94-056 todz, NIP: 727-272-60-45, zwang dalej Ttumaczem, a zamawiajacym ustuge ttumaczenia
pisemnego lub ustnego, zwanym dalej Zamawiajacym.

§ 2 Sktadanie i przyjmowanie zaméwien

2.1. Warunkiem wykonania ustugi przez Ttumacza jest ztozenie przez Zamawiajacego zamoéwienia oraz przekazanie
wszystkich dokumentoéw, ktére maja zostac przettumaczone poprzez kontakt z Ttumaczem droga elektroniczna. Sam fakt
potwierdzenia zamdwienia musi jasno wynikac¢ z korespondencji pomiedzy Ttumaczem a Zamawiajacym.

2.2. Przed rozpoczeciem ustugi Ttumacz zobowigzany jest do przekazania wyceny i terminu realizacji ustugi. Sama
informacja o mozliwych terminach i cenach nie stanowi rezerwacji ani wiazacej oferty. Wszelkie ewentualne zmiany na
dalszym etapie moga wymagac nowej wyceny i/lub nowego terminu realizacji.

2.3. Ttumacz moze odmowic przyjecia zamowienia w przypadku kiedy tresci ttumaczenia naruszaja wartosci moralne i/lub
spoteczne, badz z innych waznych przyczyn.

2.4. Po akceptacji wyceny przez Zamawiajacego Strony ustalaja ostateczny termin realizacji ustugi.
§ 3 Zasady wykonywania ttumaczen pisemnych

3.1. Ttumacz przekazuje tekst ttumaczenia droga elektroniczng w formacie uzgodnionym przez Zamawiajacego. Ttumacz
zastrzega sobie prawo do wystania pliku czesciowego lub posiadajagcego znak wodny do ostatecznego wgladu przez
Zamawiajacego. Wystanie koncowego pliku do uzytku zostanie dostarczone po zaksiegowaniu wptaty na koncie Ttumacza,
chyba Ze Strony ustality inaczej.
3.2. Przy ustalaniu terminu i trybu ttumaczenia (zwykty, ekspresowy) nie bierze sie pod uwage sobét, niedziel i innych dni
ustawowo wolnych od pracy. W przypadku ttumaczenia weekendowego (sobota i niedziela) lub przypadajacego na dzien
ustawowo wolny od pracy, a takze ttumaczenia ekspresowego, Ttumacz zastrzega sobie prawo do doliczenia 50%-100%
ceny (w zaleznosci od stopnia skomplikowania tekstu, formatu, etc.) do ceny regularnej.
3.3. W przypadku tekstéw trudnych w edycji, np. rozbudowanych prezentacji PowerPoint (lub innych), plikéw w
formacie .pdf, ktore wymagaja odpowiedniej konwersji, Ttumacz zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowe] optaty.
3.4. Ttumacz zastrzega sobie prawo do pobrania czesciowej lub catosciowe] opfaty za ttumaczenie przed rozpoczeciem
wykonywania ustugi.

§ 4 Zasady wykonywania ttumaczenr ustnych

4.1. Ttumaczenia ustne rozlicza sie na podstawie blokéw czterogodzinnych (cztery godziny zegarowe). Minimalna stawka za
ttumaczenie ustne (w tym za godzine zegarowa ttumaczenia ustnego) jest réwna stawce za blok. Pierwsza kolejna
rozpoczeta godzina ttumaczenia stanowi kolejny blok.

4.2. Jesli czas ttumaczenia ustnego w jednym dniu przekracza osiem godzin zegarowych, za dodatkowe godziny Swiadczenia
ustug przez Ttumacza dolicza sie 50% stawki godzinowej. Stawka jest wyzsza o 100% w przypadku ttumaczenia ustnego
wykonywanego w tym samym dniu, w ktérym ttumaczenie zostato zlecone.

4.3. W przypadku ttumaczen ustnych wykonywanych w godzinach nocnych, tj. po godzinie 20:00 oraz w soboty, niedziele i
inne dni ustawowo wolne od pracy, stawka jest wyzsza o 50%-100%.

4.4. Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia kosztow dodatkowych, tj. kosztu dojazdu Ttumacza na miejsce wykonania
ustugi, kosztu zakwaterowania i wyzywienia.

4.5, Sktadajac zamowienie na ttumaczenie ustne Zamawiajacy informuje Ttumacza o tematyce i charakterze ttumaczenia.
Ttumacz zastrzega sobie prawo do otrzymania materiatéw od Zamawiajacego koniecznych do przygotowania sie do
zlecenia. Jesli takie materiaty nie zostang dostarczone, a przez to Ttumacz nie bedzie mogt rzetelnie przygotowac sie do
zlecenia, Ttumacz zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ttumaczenia.
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§ 5 Odwotywanie zlecen

5.1. W przypadku ttumaczenia pisemnego Zamawiajacy ma prawo do odwotania zlecenia w dowolnym momencie.
Zamawiajacy jest jednak zobowiazany do pokrycia podanej przez Ttumacza kwoty wykonanego ttumaczenia, jesli Ttumacz
rozpoczat realizacje zlecenia.

5.2. W przypadku ttumaczenia ustnego, Zamawiajacy ma prawo odwotac zlecenie bez zadnych konsekwencji najpdzniej na
7 dni roboczych przed dniem wykonania ttumaczenia. W razie odwotania ustugi po tym czasie Zamawiajacy ponosi koszt w
wysokosci 100% wartosci zlecenia okreslonej przez Ttumacza (plus ewentualne koszty dodatkowe w przypadku ttumaczen
wykonywanych poza siedzibg Ttumacza).

5.3. Odwotanie zlecenia dla swej skutecznosci wymaga doreczenia go Ttumaczowi w formie pisemnej.

§ 6 Poufnoéc

6.1. Ttumacz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywanym
ttumaczeniem.

§ 7 Odpowiedzialno$¢

7.1. Ttumacz nie odpowiada za opdznienia i usterki wynikte z przyczyn, na ktore nie ma wptywu, takie jak dziatania sity
wyzszej, awarie sprzetu komputerowego, awarie taczy internetowych, etc.

7.2. Ttumacz nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w ttumaczeniu, ktére sa konsekwencja bteddw
wystepujacych w tekscie oryginatu lub ttumaczonej wypowiedzi.

§8Reklamacje

8.1. Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ reklamacje wykonanej ustugi w nieprzekraczalnym terminie do pieciu dni roboczych po
jej wykonaniu. Reklamacja dla swej skutecznosci wymaga doreczenia jej Ttumaczowi w formie pisemnej wraz z nalezytym
uzasadnieniem.

8.2. Ttumacz zobowiazuje sie odpowiedzie¢ na reklamacje w sposéb pisemny w ciggu 5 dni roboczych od jej dostarczenia.

§ 9 Zasady wykonywania ptatnosci

9.1. Ptatnos¢ za wykonana ustuge jest dokonywana na podstawie faktury wystawionej przez Ttumacza. Ptatnos¢ faktury
mija 7 dni po jej wystawieniu, chyba ze Strony ustality inaczej.
9.2. Wykonane ttumaczenie pozostaje wtasnoscia Ttumacza do chwili uregulowania petnej naleznosci przez
Zamawiajacego. Wraz z dokonaniem ptatnosci Zamawiajacy uzyskuje majatkowe prawa autorskie do tekstu ttumaczenia.
9.3. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Ttumacz zastrzega sobie prawo do naliczenia maksymalnych odsetek
ustawowych.

§ 10 Postanowienia koncowe

10.1. Ttumacz moze podac¢ sie realizacji ustugi na warunkach innych niz okreslone w niniejszym dokumencie. Ustalenie
takich warunkow nastepuje indywidualnie pomiedzy Ttumaczem a Zamawiajacym.

10.2. Informacje o autorstwie ttumaczenia mozna pomina¢ za zgoda Ttumacza. Zamawiajacy nie moze przypisac
ttumaczenia innej osobie. Postugiwanie sie imieniem i nazwiskiem lub wizerunkiem Ttumacza, zwtaszcza w celach
promocyjnych, wymaga pisemnej zgody Ttumacza.

10.3. Ninigjsze Ogdlne warunki $wiadczenia ustug i wszelkie sprawy zwigzane z ustugami Ttumacza podlegaja prawu
polskiemu i wytacznej jurysdykcji sadow polskich. Wszelkie roznice zdan pomiedzy Ttumaczem a Zamawiajacym Strony
probuja w pierwszej kolejnosci rozwigzac¢ w sposob polubowny.

10.4. Wszelkie spory wynikajace z Ogoélnych zasad $wiadczenia ustug beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla
Ttumacza.
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